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Abreviaturas

GS1: una organizacion que proporciona estandares de la cadena de suministro, como cddigos de barras
(https:/www.gs1.org/)

GTIN: numero de articulo comercial global

GEPIR: registro electrénico global de informacion de partes

SEP: sustancia extremadamente preocupante

ECHA: aplicacidn de la Agencia Europea de Sustancias Quimicas

APP : aplicacidn (teléfono inteligente)

GPC: clasificacién global de productos

UPC: cddigo de producto universal

EAN: nimero de articulo internacional/europeo

CAS - Numero del Chemicals Abstracts Service, un niUmero Unico para identificar sustancias quimicas
EC - NUumero de la Comunidad Europea para productos quimicos

URL - Localizador uniforme de recursos (direccion web o ubicacion del archivo en su computadora)
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Inicio rapido

¢Es la primera vez que se registra en la interfaz de
proveedor de AskREACH?

Estas instrucciones de inicio rapido le brindan un vistazo rapido sobre cémo registrarse y comenzar a
trabajar con la interfaz de proveedor de AskREACH. Vaya directamente a la pagina 6 para obtener
orientacion e informacion mas detalladas sobre el sistema AskREACH.

iSigue los pasos a continuacion para comenzar!

A. Para conectarse a la interfaz del proveedor de AskREACH, vaya a https://suppliers.askreach.eu/
(para conocer qué navegadores son adecuados, consulte el capitulo 3.3)

B. Para registrarse por primera vez, haga clic en "Registro" (debajo del botén de "Iniciar sesién").

Log In

kel

P sl Forgot Possword?

O rermamiber rrig

Ho acoass? Ragister

C. Complete la informacidn solicitada (nombre completo, su direccién de correo electrénico personal,
contrasefa), haga clic en "Registro” y siga las instrucciones proporcionadas. Recibira un correo
electrénico de verificacion en la direccion de correo electréonico especificada. Haga clic en el enlace de
activacion entregado.

D. Ahora esta conectado a la interfaz del proveedor de AskREACH. Verifique la informacién de su

empresa haciendo clic en la flecha pequefia junto a su nombre, luego haga clic en "Perfil". Modifique la
informacion de su empresa en la pagina "Perfil" si es necesario. En la parte inferior de la pagina, usted

Fus
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puede declarar los codigos de barras que posee (si es propietario de un cédigo de barras). Inserte sus
cédigos de barras (prefijo de empresa global o un rango de cédigo de barras especifico) y haga clic en
"Anadir codigos de barras".

Si especificd que es propietario de un cédigo de barras, hay tres botones en la esquina superior
izquierda de su pantalla: "Solicitudes”, "Declaracién de articulos" y "Declaracion de rango de cédigo de
barras".

E. Si es propietario de un cédigo de barras, puede agregar una gama de articulos, con los cddigos de
barras subsecuentes, que no contienen SEP (menos del 0,1% m/m) haciendo clic en el folleto
"Declaracion de rango de cddigo de barras”.

F. Para agregar articulos individuales, vaya a "Declaracion de articulos”, haga clic en "Agregar
articulo” y agregue la informacion del articulo manualmente.

G. Para cargar varios articulos en bloque, haga clic en "Mas", luego en "Introducir" y cargue su archivo
de formulario de declaracién de proveedor AskREACH (.xIsx) previamente rellenado. Puede encontrar el
archivo de plantilla de Excel en el sitio web del proyecto AskREACH en el campo "Resources”
("Recursos”).

jHa agregado con éxito sus cédigos de barras e informacion de articulos sobre Sustancias
extremadamente preocupantes (SEP) en la base de datos AskREACH!

Los consumidores ahora pueden ver la informacion de SEP de su articulo a través de la aplicacién para
teléfonos inteligentes AskREACH y no tendra que responder a cada solicitud individual de SEP para
estos articulos.

Acerca del manual

El propdsito de este manual es explicar las funcionalidades de la interfaz del proveedor de
AskREACH. El primer capitulo de este manual consiste en una Guia rapida para una
configuracién rapida de la cuenta de interfaz del proveedor y un vistazo rapido a las principales
funcionalidades de la misma. El segundo capitulo explica el propdsito de este manual. El sistema
AskREACH se explica con mas detalle en el tercer capitulo y el cuarto capitulo instruye al
usuario sobre como registrarse en la interfaz del proveedor de AskREACH y cémo editar la
empresa y el perfil de usuario personal. El quinto capitulo explica el sistema de cédigo de barras
GS1y su relacion con la interfaz de AskREACH, ademas de cémo configurar los cédigos de
barras en la interfaz del proveedor de AskREACH como propietario del cédigo de barras. En el
quinto capitulo de esta guia, se presenta la carga de informacion SEP de articulos de forma
manual y masiva.
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Acerca del sistema AskREACH

Introduccion

El sistema AskREACH es el resultado de un proyecto europeo, LIFE AskREACH, financiado por el
programa europeo LIFE. El proyecto LIFE AskREACH cuenta con 20 socios en 13 Estados miembros,
siendo la Agencia Alemana de Medio Ambiente (UBA) la coordinadora del proyecto. Estos estados
socios incluyen Suecia, Dinamarca, Alemania, Luxemburgo, Francia, Espafa, Portugal, Grecia, Croacia,
Austria, Letonia, Polonia y Republica Checa. Esta previsto que, el sistema funcione en tantos Estados
miembros de la UE, paises del EEE y paises candidatos a la UE como sea posible al final del proyecto
-originalmente fijado para agosto de 2022, pero prolongado hasta agosto de 2023. El consorcio del
proyecto consta de una variedad de Institutos de investigacion europeos, organizaciones no
gubernamentales (ONG), organizaciones gubernamentales y autoridades competentes, quienes
contribuyeron a la configuracién de las funcionalidades y requisitos del sistema AskREACH (Figura 3-1).
El sistema esta disponible en todos los paises participantes y la aplicacion para teléfonos inteligentes
para consumidores esta traducida a los respectivos idiomas.

El objetivo principal del sistema AskREACH es facilitar la comunicacién de informacién sobre
Sustancias Extremadamente Preocupantes (SEP) en articulos entre proveedores de articulos y
consumidores.

El Reglamento Europeo relativo al Registro, Evaluacidn, Autorizacién y Restriccion de Productos
Quimicos (REACH, Reglamento (EC ) 1907/2006) establece que todo proveedor de un articulo que
contenga una SEP superior al 0,1% en peso (p/p). esta obligado a informar al menos sobre el nombre de
la SEP, asi como a dar instrucciones sobre su uso seguro dentro del articulo de en cadena (articulo 33,
apartado 1, de REACH). Esta informacién también debe facilitarse a los consumidores que la soliciten en
un plazo de 45 dias (articulo 33, apartado 2, de REACH). La Agencia Europea de Sustancias Quimicas
(ECHA) gestiona una lista de candidatas de las SEP actualmente identificadas y actualiza la lista de
sustancias candidatas normalmente dos veces al afo con la adicion de nuevas sustancias.

Interfaz del proveedor de AskREACH

La interfaz del proveedor de AskREACH es un sistema gratuito basado en un navegador que permite a
los proveedores de articulos (fabricantes, importadores y distribuidores) gestionar y responder a las
solicitudes de los consumidores sobre sustancias extremadamente preocupantes (SEP).

La interfaz del proveedor de AskREACH esta conectada a una base de datos, en la que cualquier
proveedor de articulos puede almacenar la informacién SEP de su articulo y gestionarla a través de la
interfaz del proveedor. Los consumidores pueden acceder a la informacion SEP del articulo agregada a
la base de datos por un proveedor de articulos a través de la aplicacién de teléfono inteligente
AskREACH con la que un consumidor puede ver la informacién SEP de un articulo dentro de la base de
datos o enviar una solicitud SEP para articulos que aln no estan incluidos en la base de datos.
Cualquier proveedor de un articulo puede responder a la solicitud de un consumidor a través de esta
interfaz. Ademas de la aplicacién para teléfonos inteligentes, el sistema cuenta con un portal web para
consumidores, lo que permite su uso sin un teléfono.

Fus
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Figura 3-1 El sistema AskREACH completo y la I6gica empresarial.

Este manual explica como utilizar la interfaz del proveedor de AsSkREACH. La interfaz del proveedor
tiene cuatro funcionalidades principales que permiten a los proveedores de articulos:

1. Registrar cédigos de barras y otra informacion de la empresa en el sistema

2. Administrar la informacién de SEP del articulo (a través de las pestanas "Declaracion de articulos” o
"Declaracién de rango de cédigo de barras”)

3. Administrar y responder las solicitudes de SEP de los consumidores
4. Consultar las estadisticas sobre las solicitudes de SEP

La funcioén de registrar cédigos de barras esta destinada a los propietarios de cédigos de barras que
pueden, mediante esta funcionalidad del sistema AskREACH, definir y guardar en el sistema los cédigos
de barras que poseen. Los propietarios de cddigos de barras pueden configurar un prefijo de empresa
GS1 completo o un rango de cédigo de barras GTIN-8/12/13 especifico. La gestion de la informaciéon SEP
del articulo es la segunda funcionalidad principal de la interfaz del proveedor de AskREACH. Esta
funcién permite al usuario ingresar, almacenar y editar informacion sobre articulos dentro del sistema
AskREACH. La informacién SEP del articulo ingresada en la interfaz del proveedor se almacenara en la
base de datos AskREACH, desde la cual los consumidores pueden recuperar la informacién SEP a través
de la aplicacion para teléfonos inteligentes AskREACH (conocida como Scan4Chem/Pytaj o
Chemie/Kemikalieappen/Tjek Kemien). Para articulos sin SEP, la informacidon del articulo se puede
guardar con el folleto "Declaracién de rango de cédigo de barras" que permite definir un rango completo
de cédigos de barras que representan estos articulos. Esta funcionalidad estéa disponible para
propietarios de cddigos de barras. El apartado “Declaracion de articulos” permite registrar la
informacion de los articulos, independientemente del contenido de SEP. La tercera funcionalidad de la
interfaz del proveedor de AskREACH permite al usuario gestionar y responder a las solicitudes de SEP
de los consumidores. Esta funcionalidad también permite
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al usuario proporcionar un mensaje de respuesta personal al consumidor solicitante, actuando asi
también como una plataforma de comunicacion entre los proveedores de articulos y sus clientes.
Junto a la posibilidad de responder a la solicitud de un consumidor, esta funcionalidad brinda al usuario
la posibilidad de guardar la informacion del articulo en la base de datos de AskREACH mientras
responde la solicitud, para evitar responder a mas solicitudes de consumidores para el mismo articulo.

Requisitos del sistema de interfaz del proveedor de
AskREACH

Para comenzar con la interfaz del proveedor de AskREACH, asegurese de que el navegador de Internet
de su ordenador o tablet cumpla con los siguientes requisitos. Tenga en cuenta que no se prevé soporte
para teléfonos inteligentes.

Tabla 3.1 Requisitos del sistema interfaz del proveedor de AskREACH.

Navegador de Internet y version

Internet Explorer v. 10 y superior, Edge

Firefox v. 52 y superior

Google Chrome v. 60 y superior

Safariv. 10 y superior

Registro de su empresa en AskREACH

Registro e inicio de sesion

Para comenzar con la interfaz de proveedor de AskREACH, necesita una conexién a Internety un
ordenador que cumpla con los requisitos del sistema enumerados en el capitulo anterior (3.3) de este
manual. Siga los siguientes pasos (1-6) para registrarse en el sistema si es un usuario nuevo, o para
iniciar sesion en el sistema si ya se ha registrado.

1. Abra su navegador (por ejemplo, Internet Explorer, Google Chrome, Firefox o Safari) y escriba la
direccion de la interfaz del proveedor de AskREACH en la barra de direcciones de su navegador:
https://suppliers.askreach.eu/

2. Ahora se encuentra en la pagina de inicio de sesion de la interfaz del proveedor de AskREACH. Para
registrarse por primera vez en el sistema, haga clic en “"Register” (Figura 4-1). Si ya tiene una cuenta,
escriba su direccion de correo electréonico y contrasena correspondientes y haga clic en “Log In”, luego
pase al siguiente capitulo (Capitulo 4.2) de este manual.

Fus
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Log In

Email

Password Forgot Password?

[0 Remember me

No access? Register

Figura 4-1 Pagina de inicio de sesion de la interfaz del proveedor de AskREACH.
3. Ahora se encuentra en la pagina de registro (Figura 4-2). Complete la informacion solicitada (nombre

completo, direccion de correo electrénico personalizada, por ejemplo, john.smith@jello.com,
contrasena) y haga clic en "Register”

Register

Full name

Email
Password

Confirm password

« Bock to Login

Figura 4-2 Pagina de registro de la interfaz de proveedor de AskREACH.

Fus
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4. Luego se le pide que acepte los términos y condiciones (lea la politica de privacidad de datos y los
términos de uso) y verifique su direccidon de correo electréonico. Para hacer esto, vaya a su bandeja de
entrada de la direccién de correo electrénico correspondiente, abra el correo electrénico de verificaciéon
que le envié el sistema AskREACH y haga clic en el enlace provisto en el correo. Se le indicara que
complete su proceso de registro. Los administradores regionales realizaran una verificacion del registro
de su empresa antes de que la informacién de cualquier articulo esté disponible publicamente.

5. Complete su registro (Figura 4-4) eligiendo afiliarse a una empresa existente (si su empresa ya tiene
una cuenta y desea afiliar un usuario a esta cuenta, consulte el capitulo 4.4) o crear su propia
organizacion (si su organizacién aun no tiene una cuenta en el sistema AskREACH). Luego haga clic en
"Completar registro”.

Completar su registro

Informacion de usuario:

.:;-|_ Bro

() ofiliarse o una empresa existente

() creado por mi propia organizacion

Figura 4-4 Complete su registro en la interfaz de proveedor de AskREACH.

Para crear su propia organizacién, complete la informacién solicitada (nombre de la empresa, direccion,
codigo postal y ciudad, pais) y defina si es propietario de un cédigo de barras, distribuidor o ambos
(Figura 4-5). Estos incluyen todas las empresas a las que un consumidor podria dirigirse para obtener
informacion sobre SEP. Si su empresa no se encuentra dentro de ninguno de estos dos roles (por
ejemplo, es importador), puede dejar ambas opciones sin marcar. Lo mas probable es que sea un
"propietario de un cédigo de barras” si su organizacién ha adquirido un rango de cédigos de barras GTIN
de GS1 (o un revendedor de cddigos de barras GS1).

Todos los perfiles pueden agregar informacion SEP del articulo a la base de datos, siempre que tengan
la informacién a mano.

FVS Interfaz para empresas de Life AskREACH 10




@® creado por mi propia organizacion

Mombre de la empresa

Direccion de correo electronico para solicitudes de
informacion de SEP

Direccion postal

Codigo posta Ciudad
== G re Al
== Gran Bretana

Estado o provincia

Distribuidor
O Gestionar la informacion y los detalles
de las SEP para los articulos
Codigo de barras del propietario
Como propietario de un codigo de
barras, puede gestionar los codigos
de barras y los rangos de codigos de
barras de los productos bajo su
responsabilidad.

Figura 4-5 Cree su organizacion en la interfaz de proveedor de AskREACH.

Edicion del perfil de su empresa

Ahora se ha registrado correctamente y ha iniciado sesién en la interfaz de proveedor de AskREACH. De

forma predeterminada, ha aterrizado en la pantalla "Inicio" de la plataforma frontal. En la pantalla
"Inicio” puede encontrar enlaces a documentacion util, como la pagina de recursos del proyecto
AskREACH.

La pantalla "Inicio” también le proporciona un tablero que indica estadisticas generales sobre la
actividad en su cuenta, como el numero de articulos declarados en su cuenta de empresa, niumero de

rangos

Fus

Interfaz para empresas de Life AskREACH

"



de cédigos de barras declarados y numero de solicitudes recibidas de los consumidores. Una vista
rapida de un mapa le proporciona mas informacion sobre los paises de origen de sus solicitudes de
consumo.

Ademas de la pestana "Inicio", en la parte superior izquierda de su pantalla también puede ver otras tres

pestanas: "Solicitudes"”, "Declaracion de articulos" y, en el caso de que sea propietario de un cédigo

de barras, "Declaracién de rango de cddigo de barras”. " (Figura 4-6). En la parte superior derecha
de su pantalla, vera su nombre y una pequefa flecha junto al lado derecho de su nombre. Siga los
siguientes pasos para editar la informacién en el perfil de su empresa.

# Inicio ™ Solicitudes @ Declaracion de articulos m Declaracion de rango de codige de barras a "‘Jombre empresa..

Inicio

Figura 4-6 Las tres pestanas de la interfaz del proveedor de AskREACH: "Solicitudes", "Declaracién de
articulos" y "Declaracién de rango de cédigo de barras”.

1. Haga clic en la flecha pequeiia a la derecha de su nombre. Luego haga clic en "Perfil" ( Figura 4-7).

‘ Nombre empresa

Eiemplo Empresa

Nombre empresa

Ejemplo Empresa Perfil

+}, Cambiar empresa
£ cConfiguracion

h:n- Preguntas frecuentes
#_ Términos de uso

#_ Privacidad de datos
#_ Imprimir

#® Sobre el proyecto

5] cerrar sesion
Figura 4-7 Ruta a la pagina de perfil de la empresa.

2. Ahora se encuentra en la pagina "Editar perfil", donde puede editar la informacién de su empresa en el
cuadro "Editar empresa". Elija la empresa que desea editar desde el cuadro "Seleccionar empresa" (para
agregar otra entidad, haga clic en la pequena flecha junto a su nombre en la parte superior derechay
seleccione "Cambiar empresa”, luego "Ahadir empresa” y complete la informacién requerida). Puede
definir el nombre de su empresa, la direccién de correo electrénico de contacto para las solicitudes de
SEP (direccion general como reach@jello.com) y la direccidn de la empresa en los campos respectivos.
Esta direccion de correo electronico es importante para que los consumidores puedan enviarle su
solicitud cuando sea necesario. Puede editar la informacién de su perfil publico que es visible para los
usuarios de la aplicacién del consumidor en el cuadro "Informacién publica del perfil”, lo que le permite
cargar el logotipo de su empresa y escribir una descripcion libre de su empresa. Para cargar su logotipo,

Fus
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haga clic en "Examinar equipo". Puede elegir un archivo que le gustaria mostrar en el perfil publico
entre los siguientes formatos de archivo: .jpg, .png.

3. Para definir si usted es un distribuidor o propietario de un cédigo de barras, marque una o ambas
casillas de verificacion respectivas en el cuadro "Soy" debajo del cuadro "Informacién publica del perfil”.
Ambos perfiles (e incluso sin hacer clic en ninguno, por ejemplo, si es un un importador) podran cargar
codigos de barras para los articulos que coloca en el mercado y para los cuales tiene la informacion
SEP.

4. En la parte inferior de la pagina, en el cuadro "Cédigos de barras declarados”, puede agregar los
cédigos de barras y/o los prefijos globales de la compania (GCP) que posee. Consulte el Capitulo 5 para
obtener mas detalles sobre la configuracién de cédigos de barras.

5. Haga clic en el botén "Guardar” para guardar los cambios realizados en el cuadro "Editar empresa”

o "Descartar cambios" en caso de que no desee guardar los cambios realizados en el cuadro "Editar
empresa".

Edicion de su perfil de usuario

También puede editar la informacion del perfil de usuario de la interfaz del proveedor de AskREACH.
Para editar la informacion de su perfil de usuario, siga los siguientes pasos (1-5).

1. Haga clic en el boton "Editar detalles” en el cuadro "Perfil de usuario” a la izquierda de la pagina
"Editar perfil".

2. Ahora se encuentra en Editar cuenta. Desde la parte superior izquierda de su pantalla, puede elegir
volver a la pagina "Editar perfil" o elegir si desea editar su cuenta o su contrasena.

Interfaz para empresas de Life AskREACH 13



« Back to supplier-app | Account | | Password |

Edit Account

john.smith@jello.eu

Figura 4-8 Editar pagina de cuenta. Elija la pestafna "Cuenta" para realizar cambios en su cuenta o la
pestana "Contrasena" para cambiar su contrasena

3. En la pagina "Editar cuenta" (Edit Account de la Figura 4-8), puede cambiar su direccién de correo
electrénico, su nombre y su apellido en los campos respectivos. Haga clic en "Guardar” (Save) para
guardar cualquier cambio en los detalles de su cuenta.

4. Para cambiar su contrasefa, haga clic en Contrasena. Ingrese su contrasena actual en el campo
"contrasena” (Password), luego ingrese su nueva contrasefa en el campo "Nueva contraseia” (New
Password). Finalmente confirme su nueva contrasena en el campo "Confirmar contrasena” (Confirm
new password). Luego haga clic en "Guardar" (Save) para guardar los cambios (Figura 4-9).
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Change Password

Password

New Password

Confirm new Password

Figura 4-9 Cambiar contrasena

5. El sistema luego confirma la actualizacidén de su contrasefna (Figura 4-10). Puede volver a la pagina

"Editar perfil" haciendo clic en "Volver a la aplicacion del proveedor" en la esquina superior izquierda
de su pantalla.

Your password has been updated.

Figura 4-10 Confirmacion de cambio de contrasena.
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En caso de un error en su contrasena existente, el sistema le informa con el siguiente mensaje de error
(Figura 4-11).

o

Something went wrong

Invalid existing password.

Figura 4-11 Mensaje de error por contrasefna existente no vélida.

En caso de que la nueva contrasena ingresada no coincida con la confirmacion de la contrasena, el
sistema le dara el siguiente error (Figura 4-12).

Something went wrong °

Password confirmation doesn’t match.

Figura 4-12 Mensaje de error por discrepancia en la confirmacién de la contrasena

Afiliacion a una cuenta de empresa existente

Si su organizacion ya ha creado una cuenta en la interfaz de proveedor de AskREACH y desea darle
acceso a esta cuenta, el usuario que ha registrado su empresa en la interfaz de proveedor de
AskREACH debe enviar una invitacién que le permitira afiliarse a la cuenta de la empresa. Para hacer
esto, el usuario debe ir a la pagina “Editar perfil” (como se describe en el capitulo 4.2). En el lado
izquierdo de la pantalla, debe ingresar su direccidn de correo electrénico en "Invitar usuarios/as" (ver
figura 4.13) y luego el usuario debe hacer clic en "Enviar invitacion".

Recibira un correo electrénico de invitacién a la direccion de correo electrénico especificada. Al hacer
clic en el botén "Haga clic para actualizar su cuenta"”, se lo dirigird a un sitio web donde se le pedira
gue actualice una contrasena para su perfil de usuario (seleccione "haga clic aqui para continuar"),
luego acepte los términos y condiciones (como se describe en el capitulo 4.1), actualice su contrasefay
la informacidn de su perfil de usuario (nombre, apellido) y haga clic en "enviar". Ahora deberia poder
acceder a la cuenta de la empresa iniciando sesidon en https://suppliers.askreach.eu/.
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https://suppliers.askreach.eu/

Invitar usuarios/as

Envia un correo invitando a tus
compoﬁerosfcs para que pueda tener
acceso al perfil de tu compania.

Correo electrénico del usuario

Figura 4-13 Invitacidn de usuario/a en el lado izquierdo de la pagina "Editar perfil".

Configuracion de cddigos de barras

Ha editado y completado la informacion de su empresa en la interfaz de proveedor de AskREACH. Si
definié en el cuadro "Editar empresa" que es propietario de un cédigo de barras, ahora debe definir al
sistema de AskREACH los cddigos de barras que posee. Si no posee ningun codigo de barras, puede
omitir este capitulo y pasar directamente al capitulo é6: Carga informacién informacién del articulo.
Primero puede leer qué es un cddigo de barras y especialmente cual es la relacién de los cédigos de
barras GS1y el sistema AskREACH.

Acerca del sistema de cédigo de barras GS1

La interfaz del proveedor AskREACH le permite registrar cddigos de barras GTIN-8/12/13. Estos tipos de
cédigos de barras también se conocen como cddigos de barras EAN-8/EAN-13 (Figura 5-1) o
UPC-E/UPC-A. GS1 emite estos cédigos de barras a nivel mundial y se pueden encontrar en
practicamente todos los productos de consumo del mundo. Consulte la Figura 5-1para ver un ejemplo
de un cédigo de barras EAN-13 (GTIN-13). Como cliente de GS1, su organizacién también tiene (uno o
varios) los denominados Unicos "prefijos de empresa GS1" asignados. Este prefijo se refiere a la primera
parte del cédigo de barras y permanece igual para todos sus articulos.
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97501101

530003

Figura 5-1 Ejemplo de cédigo de barras EAN-13 (GTIN-13)

Especificar los cddigos de barras o el prefijo de la empresa en el sistema AskREACH ayuda al sistema a

conectar a los consumidores con los proveedores correctos para poder solicitar SEP sobre articulos. Ver
mas detalles en la siguiente seccién (Capitulo 5.2).

Configuracion de sus codigos de barras en el

sistema AskREACH

Ahora que esta familiarizado con el sistema de cddigos de barras GS1y su relacién con el sistema
AskREACH, puede configurar sus cddigos de barras en la interfaz del proveedor. Esta interfaz de

AskREACH le permite establecer un prefijo completo de su empresa o un rango de cédigo de barras
especifico de su propiedad. Siga los pasos del 1al 3 para completar la configuracién de sus cédigos de
barras en la interfaz del proveedor de AskREACH.

1. Para configurar su(s) cédigo(s) de barras en el sistema AskREACH, vaya a la pagina "Perfil".

2. En el cuadro “Cédigos de barras declarados” (Figura 5-2):
a. Establezca un(os) prefijo(s) de empresa GS1 propiedad de su empresa escribiendo los digitos

del prefijo de su empresa y seleccione "Prefijo global de la empresa (GS1UPC/EAN)" en el
menu desplegable de la derecha. Luego haga clic en el botén "Agregar cédigo de barras".

Ahora

ha definido que su empresa posee toda la gama de cédigos de barras disponibles para este

prefijo de empresa. Puede agregar mas prefijos con el mismo procedimiento.

b. Para ingresar cédigos de barras especificos, ingrese el Unico GTIN-8/12/13. Para ingresar

varios cédigos de barras, separelos con una coma (XXXX,XXXX) y seleccione "GTIN (EAN,UPC)"

en el menu desplegable de la derecha. Luego haga clic en el botén "Anadir codigo de barras”.

Ahora ha definido que posee cddigos de barras especificos.
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Codigos de barras declarados

Cédiga de barras Tipo de rango de codigo de
barras
B afadir cédigo de barras
Prefijo global de la empresa (GCP)

Posibles entrad barras individuales, cédigos de barras mdltiples separados por coma o rangos de cédigos de barras con *-" entre los

valores. Introdu

812312 Prefijo global de la empresa (GCP) + Validade [w]

Figura 5-2 Cuadro Agregar cédigos de barras de la pagina "Perfil".

3. Ahora ha guardado en el sistema AskREACH los codigos de barras propiedad de su empresa. Los
codigos de barras deberian aparecer en su pantalla debajo del cuadro "Afadir cédigos de barras”, con
un signo verde de "validado" en el lado derecho. Puede borrar cualquiera de sus cédigos de barras
haciendo clic en la papelera junto al cédigo de barras respectivo que desea borrar.

Errores en la configuracion del codigo de barras

El sistema AskREACH verifica los cédigos de barras GTIN-8/12/13 que ingresa en la interfaz del
proveedor como "sus codigos de barras” al consultar la base de datos GS1 GEPIR y la posible verificacion
manual. Si el cddigo de barras GS1ingresado no es propiedad de su empresa o no esta en el formato
requerido mediante la verificacidn de las sumas de verificacién, recibird un mensaje de error. En el
ultimo caso, el campo del cédigo de barras se resaltara en rojo y debajo del campo aparecera la frase "El
campo no coincide con los criterios: formato no valido" (Figura 5-3). En este caso, verifique que el
cédigo de barras/GCP que ingresé sea correcto. Si el error persiste, péngase en contacto
concompany@askreach.eu.

Codigo de barras

el campo no coincide con los criterios: formato invalido

Figura 5-3 Aparece un mensaje de error en caso de formato de cédigo de barras GS1 no valido.

Cargar informacion del articulo

Ha editado con éxito la informacién de su empresa en la pagina "Editar perfil". Si es propietario de un
cédigo de barras, ademas ha guardado con éxito los cédigos de barras/GCP que posee. Puede
comenzar a agregar la informacién de su articulo en el sistema guardando la informacién en la base de
datos AskREACH para una mayor visibilidad de la SEP en la aplicacion para teléfonos inteligentes
AskREACH. Para hacerlo, tienes varias opciones;

1. Puede cargar la informacién de articulos individuales manualmente (capitulo 6.1), articulo por articulo.
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2. Puede cargar informacidn del articulo de forma masiva para varios articulos a la vez utilizando el
archivo Excel del formulario de declaracion de proveedor de AskREACH (capitulo 6.2.1).

3. Para articulos sin SEP (por encima del 0,1 %, p/p) dentro de un rango de cédigo de barras consecutivo,
puede cargar la informacién con estos rangos de cédigos de barras utilizando la funcién "Declaracion
de rango de cddigo de barras” (capitulo 6.2.2).

Cargar manual de un solo articulo

Con la interfaz de proveedor de AskREACH, tiene la posibilidad de cargar informacién de la SEP
manualmente. La carga de articulos se realiza en el apartado de "Articulos” de la interfaz. Para cargar
informacion sobre un solo articulo, siga los pasos 1-6.

1. Haga clic en “Declaracion de articulos". En la parte superior derecha de su pantalla, haga clic en el
botén "ARadir articulo”. Llegara a la pagina "Registrar articulo” (Figura 6-1).

= © Declaracién dearliculos W Declaracion de rango de cédige de barras & Nombreempresa

o areutos - Registrar articulo asscartor camoios

eleccionade para la informacion del articulo

= “

Figura 6-1 La pagina “Registrar articulo”. Aqui puede ingresar y guardar la informacién relevante sobre
el articulo que desea registrar en la base de datos AskREACH.

2. Complete la informacién del articulo de la siguiente manera:

2. a. En el cuadro "ldioma seleccionado para la informacién del articulo” (Figura 6-2) debe definir
el idioma que utiliza para la informacién sobre el articulo especifico (informacién obligatoria).
Elija el idioma correspondiente en el menu desplegable de “Idioma de entrada del articulo”.
Puede elegir entre los 24 idiomas oficiales de la Unidn Europea. Puede elegir mas de uno de
estos idiomas si lo desea. Le permite especificar atributos de articulos en diferentes idiomas (los
campos con globos). A los usuarios de la aplicacion para teléfonos inteligentes se les mostrara
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la informacidn del articulo en el idioma establecido en su teléfono inteligente (si ha
proporcionado la informacion del articulo en ese idioma para el articulo especifico).

Selected language for article information
EIS english

Figura 6-2 El cuadro "ldioma seleccionado para la informacidn del articulo” de la pagina "Registrar
articulo”.

2. b. En el cuadro "Informacién del articulo” (Figura 6-3), debe dar un nombre al articulo
(informacidn obligatoria, que se muestra a los consumidores a través de la aplicacion
AskREACH). También debe definir el cédigo de barras especifico del articulo (que se muestra a
los consumidores a través de la aplicacién AskREACH). El cédigo de barras es opcional, ya que
existen articulos en el mercado sin cddigo de barras. En el futuro, al desmarcar la casilla "GS1
UPC/EAN", puede declarar que el cédigo de barras dado no sigue las especificaciones del cédigo
de barras GS1. Sin embargo, actualmente el sistema le obliga a seguir los rangos de cddigos de
barras/prefijos de empresas definidos. Para identificar mejor su articulo, puede proporcionar
informacién adicional sobre el articulo en el campo "Otros indicadores" (informacion
voluntaria). Para seleccionar el tipo de informacién agregada, elija "ID" o "NUmero de
lote/partida” en el menu desplegable. Para agregar mas filas, haga clic en el botén "+". Para
categorizar su articulo dentro del estandar de Clasificacion Global de productos (GPC), elijala
clasificacion correcta del menu desplegable (informacion voluntaria). Ingrese un término de
blsqueda para identificar las mejores categorias coincidentes (Figura 6-4).

Informacioén del articulo

Nombre Codigo de barras

GTIN (EAN, UPC)

Otros indicadores

Selecciona

Figura 6-3 El cuadro “Informacion del articulo” de la pagina “Registrar articulo”.

toys|

Beauty/Personal CarefHygiene 000) »
Pet Careffood (10000000) »

Toys/Games (& 000) »

Figura 6-4 Introduzca un término de buisqueda en el campo de categoria para encontrar rapidamente
la categoria correspondiente.

FVS Interfaz para empresas de Life AskREACH 21




2.c. En el cuadro "Informacion opcional” (Figura 6-5), toda la informacién agregada no es
obligatoria. Aqui puede agregar un nombre de marca para el articulo, una descripcion gratuita
del articulo y una imagen del articulo. Se recomienda encarecidamente una imagen,
especialmente en el caso de que su articulo no tenga un cdédigo de barras GS1. Ayuda al
consumidor a verificar que la informacién proporcionada realmente pertenece al articulo dado.

Optional information

Brand Article images

Description
Drag files here to upload
@ them or

) browse computer

Figura 6-5 El recuadro “Informacién opcional” de la pagina “Registrar articulo”.

2.d. En la casilla “SEP” (SVHC) se declara el SEP del articulo especifico (Figura 6-6).

SVHC Reference Candidate List: 15/01/2019
g Contains SVHC from the REACH Candidate List

Substonce Location

Ch

85-68-7 2016227 Benzyl butyl phthalate (887) v O Article @® Packaging ) o POF

type CAS number, name(ECHA) or internal name to soarch.. o Article ® Packaging ® @ POF

Figura 6-6 Recuadro “SEP” (SVHC) de la pagina “Registrar articulo”.

En el lado derecho del cuadro, puede ver la versién mas reciente de la Lista de Candidatas en la
que se basa la informacién del articulo y el sistema AskREACH. Cuando la ECHA actualice la
Lista de Candidatas, estara disponible un botén junto a la Lista de Candidatas de referencia, con
el que podré actualizar la Lista de Candidatas de referencia (Figura 6-7).

Figura 6-7 Cuando la ECHA actualiza la lista de Candidatas de SEP, aparece un botdn para actualizar la
lista de referencia aparecera en el cuadro “SEP". Al hacer clic en el botdn, permite que el sistema
actualice la lista de Candidatas de referencia a la versién mas reciente.

Si su articulo contiene alguna SEP identificada en la Lista de sustancias candidatas
extremadamente preocupantes en una concentracidn superior al 0,1% (peso por peso), marque
la casilla "si” en “Este articulo (incluyendo su envase) contiene Sustancias
Extremadamente Peligrosas (SEP) por encima del 0,1% en peso:". El sistema entonces le da
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la opcion de elegir su SEP del ment desplegable. Puede comenzar a escribir el nombre, el
numero CAS (Chemical Abstracts Service) o el nimero CE (Comunidad Europea) de su sustancia
en el campo del menu desplegable para encontrarlo facilmente, o desplazarse hacia abajo en el
menu hasta que encuentre la sustancia relevante. A continuacion, puede elegir si el SEP se
encuentra dentro del articulo y/o en el embalaje tocando la opcién correspondiente y
proporcionar mas informacién sobre la ubicacién o concentraciéon del SEP dentro del articulo en
el campo de texto libre. También tiene la posibilidad de proporcionar un archivo .pdf para
obtener mas informacién sobre la ubicacidn o concentracion del articulo (por ejemplo, un
grafico de explosion del articulo). Al hacer clic en la "papelera”, puede eliminar la SEP .

2.e. En el cuadro "Instrucciones en PDF para un uso seguro” (Figura 6-8), puede proporcionar un
archivo .pdf adicional para obtener instrucciones sobre el uso seguro del articulo. Haga clic en
"Examinar equipo" y seleccione el archivo correspondiente para cargar o arrastre y suelte el
archivo en el campo "Arrastre los archivos aqui".

f. Para obtener mas instrucciones sobre el uso seguro, también puede utilizar el campo de texto
libre que se encuentra en el lado derecho del cuadro "Instrucciones en PDF para un uso seguro”.

Drog files hara to upkoad
tham o

() browss computer

Figura 6-8 Recuadro “Instrucciones en PDF para un uso seguro” de la pagina “Registrar articulo”.

3. Cuando haya completado todos los campos relevantes para la informacién del articulo, haga clic en
“Guardar” . Luego se le informa que los datos de su articulo se han guardado en la base de datos
AskREACH (Figura 6-9). La informacién definida como publica ahora esta disponible para los usuarios
de la aplicacién AskREACH. El usuario de la aplicacidn vera la siguiente informacién: el nombre de su
empresa como se define en la interfaz del proveedor, la fecha de ingreso de datos, la informacién sobre
si el articulo contiene o no SEP > 0,1% (p/p). el nombre(s) de la(s) SEP y la versidn de la Lista de
Candidatas a la que se refiere la informacién. Ademas, se proporcionan "fichas informativas” sobre cada
uno de las SEP de la Lista de sustancias candidatas actual, que brindan al usuario de la aplicacion
informacion sobre la sustancia. La informacidon proporcionada en las fichas técnicas también esta
disponible en el sitio web del Proyecto AskREACH.

Succoss

X Your dota hos been soved

Figura 6-9 Mensaje de retroalimentacion positiva que indica que la informacion de su articulo se

guardod en la base de datos de AskREACH.

FVS Interfaz para empresas de Life AskREACH 23




4. Ahora puede seguir editando la informacién del articulo haciendo clic en el botén "Editar articulo”
en la esquina superior derecha de la pantalla (Figura 6-10).

" - @ Art - " Boshry Smitt -

Artcios » DUMMY bear -I

Regicn and lenguoage for article information

Aarticche ndorTraation

TirpaiCharvaint » TinyafChiarvaied » Pty Drond Coniturrain Astiniorion » Forey Droet Comturv)Aocosrm Ol

S
TR R, P, e Bl

U

T e L

Figura 6-10 Después de guardar la informacién del articulo, puede seguir editandola haciendo clic en el
botén “Editar articulo”.

5. Siregresa al folleto “Declaracion de articulos”, ahora deberia ver el articulo que acaba de guardar en
la lista (Figura 6-11). El listado incluye el nombre, la marca, el nimero de cédigo de barras, la categoria,
asi como la fecha de los Ultimos cambios realizados en la informacidn del articulo. El "estado” indica si
se han ingresado los detalles esenciales de un articulo y en la "Lista de candidatas", puede ver la fecha
de la version de la Lista de Candidatas a la que se actualizé la informacidén del articulo. Puede buscar
articulos por palabras clave con la barra de busqueda que se encuentra en la esquina superior derecha
de la pantalla. En el menu de filtro, puede seleccionar articulos en funcién de sus propiedades, como
marca, categorias o estado.

Articles m ¥ fion g

ey b e ECIONCERNEe

Figura 6-11 Los articulos guardados se enumeran en el folleto “Declaracién de articulos”.

6. Si la informacion del articulo no esta actualizada con respecto a la versién de la Lista de Candidatas,
se mostrara un botdn "Actualizar” en la columna "Lista de Candidatas” del articulo en cuestion. Haga
clic en el botdn "Actualizar” del articulo que desea actualizar, luego confirme en la ventana "Actualizar
lista de candidatas para el articulo" (Figura 6-12) que desea actualizar la informacién del articulo para
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hacer referencia a la Ultima Lista de Candidatas. La informacién del articulo ahora se actualiza para
hacer referencia a la Lista de Candidatas mas reciente.

Update Candidate list for article

I have read the Candidate List Version 15/01/2019 from REACH and
can confirm, that the SVHC lists meet the requirements

O]

Figura 6-12 Actualizar lista de candidatas para el articulo.

Puede realizar esta actualizacién individualmente por articulo o de forma masiva para todos los
articulos con actualizacion pendiente. Para hacerlo, usted a) filtre los articulos que tienen una
actualizacion de Lista de Candidatas pendiente usando la funcién de “filtro” en la parte superior
derecha de la pantalla (Figura 6-13); b) seleccione todos los articulos enumerados haciendo clic en la
casilla de verificacion en el encabezado de la lista de articulos (Figura 6-14); c) haga clic en “Actualizar
lista de candidatas para nn articulos” donde nn es el nimero de articulos seleccionados (Figura 6-15).

add article = Filters
Name » |
Brand »
ng Barcode » -
Categories »
el Lastchanges »
Status »
Candidate List »
el
reset all filters

Figura 6-13 Filtrado de articulos por version de la lista de candidatas.
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Articles more

Name Brana Borcode Categones. Last changes Stotus. Candicote List

O v
] Furvy vorry Camooragurot MO0 T2 uoacte
a org. 00na Frenaorenal

a Incracies cuse [emp srremcooon S, waote
" ) § B -

caoam
Baartom Bty Batytource DOIC00004D updote

Oona frewadonthal

Figura 6-14 Seleccionar todos los articulos filtrados para la actualizacion de la Lista de candidatas.

7 Update 3 articles v Update Candidate list for 3 articles [ Delete 3 articles

Figura 6-15 Seleccione "Actualizar lista de candidatas para nn articulos" para actualizar de forma
masiva la informacién del articulo a la lista de candidatas mas actual.

Carga masiva de varios articulos

El formulario de declaracion de proveedor de AskREACH (un archivo de Excel disponible en
https:/www.askreach.eu/app database/ en el campo "Resources") se puede utilizar para solicitar SEP
de sus articulos directamente a su(s) proveedor(es) de articulos, en la que pueden enumerar la
informacion relevante. Para solicitar la informacidn, puede utilizar la plantilla de mensaje (archivo Word)
proporcionada por el proyecto AskREACH (actualmente a través de los administradores regionales; en el
futuro directamente a través de la interfaz). El formulario A. de la plantilla del mensaje debe devolverse
y firmarse junto con el archivo Excel de la declaracién del proveedor cumplimentado. El proveedor debe
indicar el nombre de la persona juridica, el nombre de la persona de contacto de REACH, la direccién de
correo electrénico de la persona de contacto de REACH, la fecha de la declaracién y la lista de
candidatas de referencia en la parte superior del archivo de Excel (Figura 6-16). Para cada articulo, el
proveedor debe indicar al menos el nombre del articulo (columna A) asi como la informacion sobre si el
articulo contiene SEP > 0,1% (p/p) o no (columna G). En caso de que el articulo contenga SEP > 0,1%
(p/p). el nombre de la SEP (columna H) se debera indicar como minimo.

Si un articulo contiene multiples SEP, esto se indica agregando otra fila relacionada con ese articulo,
directamente debajo de la fila inicial, y cambiando el nombre del SEP en la columna H. El sistema
reconocera que el articulo es el mismo y no creara una entrada doble (solo se mostrara la informacién
de varias SEP dentro del mismo articulo).
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https://www.askreach.eu/app

AskREACH - Supplier Declaration Form on Substances of Very High Concern [SVHC) - REACH (EC) 1907/2006

Hame of suppher:

Lot of RLACH contat perien:

1

2]

3l Name of REACH costact perion:
i Date of declaration.

Ezseel

jpresesprrEr BN RUEEENEEE SR

o mmlm] ® Qi

Ready

Figura 6-16 Plantilla de Excel del formulario de declaracion del proveedor de AskREACH.

Esta plantilla se puede usar para cargar de forma masiva la informacién del articulo en la interfaz del
proveedor de AskREACH. Se pueden cargar aproximadamente 500 articulos a la vez con esta plantilla.
Para cargar articulos de forma masiva con la plantilla de Excel, siga los pasos 1a 5:

1. En el apartado de Articulos, haga click en el boton “Mas”
(Figura 6-17).

ubicado en el lado derecho de la pantalla

John Smith ~

add article = Filters ! more

& import —

© show history

Figura 6-17 Para cargar articulos de forma masiva a la interfaz del proveedor desde el archivo
AskREACH Excel, haga clic en "importar”.
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2. Ahora se encuentra en la ventana "Subir archivo para empezar introduccién datos. jRecuerda que nos
has dado informacidn del articulo Y su envase!" (Figura 6-18). Aqui, puede ingresar la URL del archivo en
el primer campo provisto, cargar el archivo arrastrandolo y soltdéndolo en el segundo campo provisto o
hacer clic en "Examinar equipo” para navegar a través de los archivos y seleccionar el archivo para
importar.

Upload file to start import

Drag files here to upload
them or

() browse computer

Figura 6-18 La ventana "Cargar archivo para iniciar la importacion”.
3. Cuando haya seleccionado el archivo correcto, aparecera el nombre del archivo en el campo “Subir
archivo”, aparece una marca verde de "verificacion" en el lado izquierdo del nombre. Haga clic en

"Importar prueba" para importar el archivo que contiene la informacién del articulo (Figura 6-19). Los
datos no se almacenan en la base de datos en este punto.

Upload file to start import

https://assets.askreachdev.eu-de.containers.oppdomaincioud/47d34ecs-c590-4cd8-al30-acaebbbe

+/  Example import John Smith.xlsx

Figura 6-19 Seleccidn de archivo para cargar completada.
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4. Ahora se encuentra en la pagina "Importar articulos" en la que ve una lista de todos sus articulos
importados, con el nombre del articulo y el estado de importacion, asi como un mensaje de error (si
corresponde) indicado. El estado de la importacién indica "Completado” si la importaciony la
informacion del articulo en el archivo importado han sido correctas. En caso de incoherencia o error en
los datos del articulo, el estado indicara que la importacién esta incompleta y aparecera un mensaje de
error. En la parte superior de la pagina, puede ver el resumen de los resultados de la carga, que indica la
cantidad de articulos con carga completada y la cantidad de articulos con errores encontrados.

Luego, el sistema verificara el contenido del archivo cargado y realizara ciertas comprobaciones para
verificar si los cédigos de barras especificados coinciden con los GCP o rangos de cddigos de barras
indicados.

La Figura 6-20 muestra un ejemplo de un cédigo de barras de propietario que indica, para un articulo,
que el cédigo de barras especificado no coincide con la informacién proporcionada en el perfil de la
empresa. Tiene la opcidn de "Guardar articulos" que sean correctos (se ignorara el incorrecto) o corregir
los errores y cargar el archivo corregido.

Test (dry run) uplood result
7 articles complate 1 articles invalid

Index ~ Name Status Errors

8 Sand play set v Compiste

] Sond pit box « Complote

0 Walkie-Takia « Complote

n Acvanture Balt + Complote

") Pipas and hydrant building sito + Complate

-] Outdoor torch ~ Complete

1] Kids Garden gloves « Complate

L Kids Work gloves * Incornplate [ Imekd 1 You don't seem to own the specified barcode

Figura 6-20. Probar resultado de carga Propietario del coédigo de barras

5. Para guardar todos los articulos cargados en la base de datos de AskREACH, haga clic en "Guardar
articulos" en la esquina superior derecha de la pantalla. Cuando finalice la importacién de los articulos,
recibird una respuesta que indica que los datos se han importado correctamente (Figura 6-21).

Success

X Your data has been imported successfully!

Figura 6-21 Mensaje de retroalimentacién que indica una importacion exitosa de la informacion del
articulo.
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Declaracion de rango de codigo de barras

Si tiene una cartera de articulos dentro de un rango de cédigos de barras consecutivos y ninguno de
estos articulos contiene SEP por encima del umbral de la obligacion legal de comunicar la SEP
informacion (0,1%, p/p)., puede utilizar el método simple y rapido de “Declaracién de rango de cédigo de
barras” para declarar esta informacién. Simplemente haga clic en “Declaracién de rango de cédigo de
barras" en la parte superior de su pantalla y proceda a declarar el rango de cddigo de barras al que
desea hacer referencia seleccionando "anadir cddigo de barras" en el lado superior derecho de la
pantalla. [Tenga en cuenta que si se ha definido a si mismo como solo un "distribuidor” (en la seccién
"perfil"), no tiene la opcién "Declaracién de rango de cédigo de barras"]. Agregue el primer cédigo de
barras de su rango (minimo) y el Gltimo cédigo de barras de su rango (maximo) en los campos
correspondientes. Luego aflada el nombre de la marca a la que se refiere con este rango de cédigo de
barras y finalmente marque una de las declaraciones correspondientes a su situacion:

1. “Todos los articulos de este rango de cédigo de barras son articulos segun la definicion de REACH.
Ninguno de ellos (incluidos sus envases) contiene SEP por encima del 0,1% en peso”

2. "Todos los articulos de este rango de cddigo de barras son mezclas segun la definicion de REACH
(incluidas las mezclas en un envase o en un material de soporte). Ninguno de ellos (incluidos sus
envases) contiene SEP por encima del 0,1% en peso”

& Start ® Request @ Art aratior = Barcode Range Declaration °
Barcode Range Declaration Update Barcode range discard changes

Barcode range

Figura
6-22 Declaracion de rango de cédigo de barras para articulos sin SEP superior al 0,1% p/p.

Recepcion y respuesta de solicitudes SEP de los
consumidores

Los consumidores pueden crear SEP a través de la aplicacion para teléfonos inteligentes AskREACH y
enviarlas a los proveedores de articulos correspondientes. Cuando reciba una solicitud SEP de un
consumidor para un articulo que su empresa suministre y para el cual no hay informacién en la base de
datos de AskREACH (o no se ha actualizado de acuerdo con la Ultima Lista de Candidatas), la solicitud
se muestra en la ventana "Entrante” de las “Solicitudes” (Figura 7-1). La parte superior de la lista de
solicitudes muestra el remitente de la solicitud (de) y el destinatario de la solicitud (para). También se
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muestran la fecha, el cédigo de barras del articulo (si corresponde) y el nombre del articulo. El estado
indica si la solicitud ya ha sido respondida ("respondida”) o si hay una respuesta pendiente ("necesita
respuesta"). Puede buscar solicitudes por palabras clave con la barra de busqueda que se encuentra en
la esquina superior derecha de la pantalla.

M| NCOMING  CUTOCMO ¥ Fitery
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Figura 7-1 Lista de solicitudes SEP de consumidores SEP en la pestafa “Solicitudes”. El estado de cada
solicitud indica si la solicitud ha sido respondida o si aun hay una respuesta pendiente.

Tiene la opcidn de reenviar la solicitud a su proveedor; entonces él puede proporcionarle la informacion
necesaria. Sin embargo, tenga en cuenta que, de acuerdo con el articulo 33 de REACH, responder a la
SEP que recibié inicialmente de un consumidor sigue siendo su responsabilidad. Para responder a una
SEP, siga los pasos 1-8. Para reenviar una solicitud a su proveedor, siga los pasos 9-10.

1. Para responder a una solicitud, haga clic en la solicitud que desea responder, que se encuentra en
el apartado "Solicitudes”. Sera redirigido al proceso de respuesta de solicitudes, el cual tendra tres
fases.

2. En la primera fase, en el apartado “Respuesta y SEP”, se puede ver la casilla “Solicitar informacién”
(Figura 7-2), incluyendo el mensaje de solicitud original. En el campo “Respuesta a su solicitud” puede
agregar un mensaje personalizado a la solicitud especifica. Este mensaje se enviara unicamente al
destinatario de la respuesta especifica en cuestion y no se guardara en la base de datos de AskREACH.

® Start ® Roquosts @ Articlos = Borcodes s .

Roquosts » Heikki MOttonen  wweess m _—
SVHC » * Summary
m"m
Boorolsious PEOCROOOIE
Orignal request [rep———

Your requost respons

Figura 7-2 "Respuesta” y SEP

3. Complete la informaciéon de la SEP en el cuadro respectivo como se describe anteriormente en este
manual (capitulo 6.1 paso 2d).

FVS Interfaz para empresas de Life AskREACH 31




4. Cuando haya completado toda la informacion, haga clic en el botén "Continuar”.

5. Ahora se encuentra en el segundo paso del proceso de respuesta, en el folleto "Informacién del
articulo”. Complete la informacién del articulo como se describe en el Capitulo 6.1 de este manual. Luego
haga clic en “Continuar”.

6. A continuacion, se le informard que no ha guardado los cambios realizados en el articulo. Para evitar
tener que responder a futuras solicitudes de este articulo especifico, puede guardar la informacion del
articulo en la base de datos de AskREACH. Para ello, haz clic en “Guardar y continuar”. Si no desea
guardar la informacidn de este articulo en la base de datos, haga clic en “Continuar sin guardar”. Se
recomienda guardar la informacién del articulo.

7. Ahora se encuentra en el apartado "Resumen” del proceso de respuesta. Puede verificar la
informacion que proporciond a la respuestay, si es necesario, volver a los pasos anteriores para editar
haciendo clic en el paso respectivo desde la esquina izquierda de la pantalla ("Respuesta y SEP" o
"Informacion del articulo").

8. Cuando haya verificado la respuesta en el folleto "Resumen”, puede enviar la respuesta haciendo clic
en "Enviar". Recibird un mensaje indicandole que su respuesta ha sido enviada con éxito (Figura 7-3). Si
vuelve al folleto “Solicitudes”, el estado de la solicitud que acaba de responder se cambia a
"Respondida” (el cambio puede tener lugar en su préximo inicio de sesién ).

Success

X
Your answer has been sent

Figura 7-3 Mensaje que indica que su respuesta a una SEP solicitud cambié a “Respondida”

9. En caso de que no cuente con la informacién de la SEP del articulo que vende, puede remitir la
solicitud a su proveedor para solicitar dicha informacién. Para ello, en el folleto “Solicitudes”, seleccione
la solicitud que desea remitir a su proveedor haciendo clic en la casilla de verificacion situada a

la izquierda de la solicitud. En la parte inferior de la pantalla, seleccione "Redirigir Solicitud”
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Figura 7-4 Redireccionamiento de una SEP solicitud

10. Complete la informacidn (la direccion de correo electrdnico del proveedor del articulo y,
opcionalmente, un mensaje personalizado) en la ventana "Redirigir solicitud" y haga clic en "Confirmar"

Fus

Interfaz para empresas de Life AskREACH 32



para redirigir la solicitud a su proveedor. El estado de la solicitud ahora se muestra como "reenviada”. Su
solicitud redirigida aparecera en la ventana "Saliente”

Administrador Regional del Sistema AskREACH

Para cualquier pregunta sobre el sistema AskREACH, consulte los datos de contacto de el
administrador regional de su pais en https:/www.askreach.eu/app-database/ o péngase en contacto
directamente con company@askreach.eu
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